man derfor en vaerdiprbcgs, som:skulle seette fok
pa, hvad der giver arbejdsglaede for den enkelte.
Den sgede forstaelse *gav‘ef bedre séma‘fbejde
siger personaleudviklingschef Gitte Mandrup, .
Det kongelige Teater. i
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TEATER

Personateudviklingschef
Gitte Mandrup,
Det Kongelige Teater

COMMITMENT FOR ABENT TAPPE

En veerdiproces gav mulighed for, at alle medarbejdere fik lejlighed til at fortalle, hvad der gav dem glaede
i deres arbejde. Dermed opstod der en helt ny forstaelse for hinandens arbejde, og det betad ogsa aten
af de efterfolgende definerede veerdier blev respekt.

Af Mette Narlem, cand.jur., PID

Gode og glade medarbejdere skal sikre et
godt slutprodukt for keberne / aftagerne.
Derfor arbejdei{mange virksomheder til
stadighed pa at sikre, at medarbejderne har
det gddt og er glade for deres job.

- Manglende arbejdsgleede og darlig motiva- ..

~ tion kan pa sigt skabe store problemer for -
virksomheder. Motivation g arbejdsg aede
er vigtigt for at levere et godt produkt og
det er selvfglgelig malet for alle. Men i virk-
somheder, hvor der ikke er mullghed for‘at
rette op pa fejl, bliver den gode [éfaestatiori
~'«’<5g‘ det gode produkt endnu mere synligt:
- For alle virksomheder er det vigtigt at
_ydeen ggc\j[ind?saj;‘{s\ plaﬁ/dt,\andet ved hjelp
af medarbejdernes engagement. Mange
wrksomheder harimidlertid mulighed for
at rette op pé en fejl, levere en ny ordre
eller andet, hvis produktet ikke er OK. Den
mulighed har vi ikke p& Det Kongelige
Teater, P4 et teater far man kun én chan-
ce. Fru Jensen kommer. maske kun én
gang, og alle pa teatret er derfor meget
bevidst om, at den bedste preestation skal
leveres hver gang. Her hos os far vi kun én
chance, og derfor er det meget vigtigt for
os, at medarbejderne performer godt hver
aften, forteeller personaleudviklingschef
Gitte Mandrup, Det Kongelige Teater.
| mange virksomheder taler man i dag
ogsé om, at medarbejderen er den vigtigste
ressource, men selv om mange siger det,
kan det i realiteten vaeret lidt hult, fordi der
ogs4 er ting som produktet, produktions-

B ?Stolthed og loyalitet

apparatet og sa videre, der betyder noget.
Hos Det Kongelige Teater i Kebenhavn er
dette ikke en floskel. Medarbejderne er tea-
trets eneste reelle ressource; og derfor er det
ogsé meget riaturligt ét'saette fokus pé& dem.

Ledelsen pa Det Kongellge Teater beslutte-

de for knap et par &r siden, at man i huset

skulle have en personaleudviklingschef.

- Beslutningen blev fart ud i livet, da man pr.

1. april 2002 ansatte Gitte Mandrup. Som
nyansat personaleudviklingschef — med
absolut intet kendskab til teater — métte
personaleudwkllngschefen f(arst danne swg ,,,,,
et indblik i organisationen og kulturen .
Efter min ansattelse var jeg rundt i
mange kroge af huset for at danne meg et
overblik over denne store og meget for;
skelligartede virksomhed, Mit farste indtryk:
var, at alle medarbejdere folte en meget
stor stolthed og loyalitet over for deres
arbejdsplads, men samtidig var der ogsd en

. masse brok i krogene om ledelsen og /
eller andre medarbejdergrupper / afdelin-

ger. Jeg oplevede en stor energi, men mat-
te ogséd konstatere, at til trods for at alle
anerkendte feellesskabets betydning, sa var

.. der store problemer med at forstd hinan-

den indbyrdes, fortzeller Gitte Mandrup.

Stjernerne

Selv om en mere end 250-&rig gammel
kendt institution som Det Kongelige Teater
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har en lang reekke kendte stjerner sa
udger kunstnerne jo kun knap halvdelen S
de cirka 1000 medarbejdere. Ogsé selv om
der blandt disse stjérner kan veere enkelte
dwaer indimellem, sd er der hos alle med-

: arbejdere en-stof bevxdsthed om; at ingen
\ er noget uden de andre. Selv den bedste

skuesplller er klar over, at scenetekmkere
lydfolk, skreeddere og s& videre har en helt
afgarende rolle i det feerdige resultat.

P4 en arbejdsplads som Det Kongelige
Teater er der derfor en enorm respekt
omkring faellesskabets vigtighed, og samti-

dag er.de ansatte meget stolte afatveere

en del af denne gam g, fantasUske mstxtu—

tion, s4 medarbejderne udvlser stor loyall— :

tet og commitment pa Jobbet fortae{ler

 Gitte Mandrup.

Lang\ dagnrytme :

For de fleste mennesker er Det Kongelige
Teater en virksomhed, der primaert er i gang
om aftenen. Det er selvfglgelig ogsa der, at
det endelige produkt leveres, men Det
Kongelige Teater er faktisk en arbejdsplads,
der er:i-gang i naesten alle dognets ti/‘r}\er.
Arbejdsdagen pa Det Kongelige Teater
starter kL. 05, hvor renggringspersoriélet
starter pa deres arbejde. Mellem kL. 7-8
abner alle teatrets produktionsvaerksteder
sasom snedkere, malere, skreeddere og s&
videre. Omkring kl. 8 begynder ogsé det
administrative personale at mede ind, og

Fortsaettes pé side 12 ¥



Fortsaettelse fra side 10

ikke mindst er det pa dette tidspunkt, at
det farste hold sceneteknikere dukker op.
De har nu til opgave af rydde vk fra
aftenens forestilling, sdledes at dagens
prever kan komme i gang. | og med at
teatret er et repertoireteater, spilles der jo
én forestilling om aftenen og gves pa
kommende forestillinger om dagen.

Nar sceneteknikere har pillet aftenens
kulisse ned og gjort klar til dagens prever,
mader skuespillerne, operafolkene og bal-
letdanserne ind til dagens prever. Ndr prd—
verne er overstdet, mgder det andet hold
sceneteknikere, som nu sa skal pille dagens
prove-kulisse ﬁed‘ og gore klar til aftenens
forestilling. Klokken 19 mader aftenens

H,Lserwcepersonale ind, og kl. 20.00 gér de

tidgvende kunstnere pa scenen. Efter fore-
stillingen skal alle vaere ude senest Kl 01
hvorefter der kun er & timer til teatret

igen vagner op.

Vaerdlproces

 For en gammet haederkronet vurksomhed er

der meget fokus pa det, der leveres, nér
,Hsalen er fuld, og taeppet gar op, men institu-
: tionen havde |kke haft sd meget fokus pé at
se pasig selv som en arbejdsplads Ledelsen
Hbesluttede derfor, at man skulle gennemfere
en vaerdiprocés, hvor teatret med udgangs-
punkt i alle de positive ting i virksomheden
skulle blive endnu bedre til at arbejde sam-
men og skabe endnu flottere forestillinger.
Arbejdet blev indledt med nedseettelse

afen kemegruppe bestaende af 60 perso-

ner. Disse 60 personer var udvalgt som
repraesentanter (kunstnere, medarbejdere
og ledere) for alle afdelinger og havde til
opgave at forholde sig til teatret som
arbejdsplads.

Ved farste mede var der en stor skepsis
mod selve formalet med en veerdiproces, 0g
derudover var der nok ogsa en vis modvilje
mod, hvad sddan en personaleudvik{ings—
chef med en baggrund fra Novo Nordisk
(hvad kunne hun vide om teater og kunst)
nu havde fundet pa, griner Gitte Mandrup.

Kernegruppens 60 medlemmer blev nu
inddelt i grupper og skulle her hver iser
give bud pa, hvad det var, de godt kunne
lide ved virksomheden, og hvad det var,
de virkelig braendte for. Det varede da hel-
lere ikke sa lange, for skepsisen var vak,
og medarbejderne breendende berettede
om faglig stolthed, at veere en del af en

tradition og om at medvirke til store og -

flotte projekter. Undéfvejs i snakken b@év

* der udarbejdet en raekke arbejdsudsagn,

som efter den indledende seance endte
med seks udsagn om, hvordan det var at
vaere ansat pé& Det Kongelige Teater.

Vaerdlfastsaettelse

Med udgangspunkt i de seks arbejdsudsagn
blev der gennem efterarét 2002 afholdt
en lang raekke dlalogmwder med godt 700

. medarbejdere Dlalogme;derne skulle vaere

po§1t|ve ogllade medarbejderne forholde

\,Iz,k\s\ig‘tilt,eget arbejde og derefter til de seks

arbejdsudsagn. Samtidig gav maderne
ledelsen mulighed for 8bent at fortzelle,
hvor man s& virksomheden pa vej hen.

Alle mgder blev holdt med masser af
energj, og alle medarbejdere fik. pludsellg el
lejlighed til at forteelle, hvad ‘der gav dpm
glaede i deres arbejde. Dermed ops,tod‘ der.
en helt ny forstaelse for hinandens arbej—

de, og det betad ogs4, at der undervejs foe

processen opstod behov for at definere eh
ny veerdi — nemlig respekt, siger Gitte
Mandrup: \

Efter alle afholdte dialogmader blev
konklusionerne taget tilbage i kernegrup-
pen, og her blev de fem endelige veerdier
fastlagt. Sidelgbende foregik en tilsvarende
proces i ledergruppen, og det var glaede-
ligt, da det viste sig, at der var sammen-.
hang mellern chefstrategi og médarbej-

derindsatsomraderne,

Resultat

Selv om processen generelt blev madt
med skepsis, har alle efterfalgende vaeret
glade for vaerdiarbejdet. Efter i en arraekke
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at have erkendt, at alle led i virksomheden
er ngdvendige, men samtidig veeret ufor-
staende over for andres roller og arbejde,
har alle i hvert fald pa det faglige plan
erkendt, at alle medarbejdere har samme
faglige stolthed, og derfor gerne vil gore
tingene s& godt som muligt.

Det kan lyde mo;lsaetninggfyldt, at man
pa denene side anerkender tearmets
betydnmg, men omvendt ikke havde for—

- staelse. for hmandens arbejde Lad mlg

|Uustrere det med et eksempel Hos 0s

udfarer medarbejderne gerheent del af en. -

opgave, som s derefter overglves tll
andre. Det er tit i disse overgange, at pro-
blemerne kan opsta For eksempel faren

‘ snedker tlf opgave ¢ at lave en kulisse til en

foresmlhng Han vil gerne lave et godt
stykke arbejde og udfgrer det med sterste
omhu og preecision. Impdlertld betyder det
maske, at kulissen bliver meget tung, sa nu
skaelder sceneteknikerne ud, for nu er det
for svaert at flytte rundt pa scenen. Disse
problemer blev ofte fer last med brok og
konflikter. Efter vort veerdiarbejde har vi
selvf@lgellg de samrne kontroverser men
nu ved medarbejderne, at alle bare har
forssagt at gore deres job sa _godt som
muligt: Og med denne forstaelse og

respekt for hinandens arbejde er der banét

vej for, at mere abenhed ogen bedre kom-
munlkatlon kan skabe et bedre samarbej—
de, mener Gitte Mandrup.

Nye HR-projekter

Efter at have arbejdet med veerdiprocessen
og endelig fastleggelse af de feelles veerdi-

er i virksomheder, er der nu banet Vej for :

flere 'og mere konkrete: HR-tiltag.

Nu har vi'sammen taenkt hzjt i et helt
ar, og vi har faet skabt et falles funda-
ment; Nu kan vi begynde pé egentligt
udviklingsarbejde, og mange tror pa, at vi i
fremtiden kan gennemfgre gode omstil-
lingsprocesser succesfuldt, slutter Gitte
Mandrup.



