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Gitte Mandrup er uddannet kemiingenigr, og kom fra en stilling
som kvalitetschef og vice president hos Novo Nordisk til jobbet
som Det Kgl. Teaters farste personaleudviklingschef. Ikke noget let
skift for Gitte Mandrup, der ikke havde arbejdet med HR fgr. Men
hvis man fglger sit hjerte og sin sunde fornuft, kan det kun gé
godt. Og i Gitte Mandrups tilfeelde er det gdet sd godt, at hun netop
er blevet slaet til Ridder af Dannebrog for sin indsats.

Af Pia Mahnfeldt

GITTE MANDRUP SAD | EN STILLING
SOM KVALITETSCHEF 0G VICE PRESI-
DENT HOS NOVO NORDISK. Ud over
det var hun i gang med en MBA og
havde to smé bgrn at tage sig af, s&
det var ikke et jobskifte, der fyldte
mest i tankerne.

Men nogle gange spiller skab-
nen bare ind. Gitte Mandrup fik fra
to forskellige sider at vide, at hun
ville vaere egnet til en nyoprettet
stilling som personaleudviklings-
chef hos Det Kgl. Teater. Det var i
2002 og Gitte Mandrup, der var
glad for sin 17-4rige karriere i Novo
Nordisk, havde ingen gnsker om at
forlade koncernen, men:

- Jeg tenkte meget over det, da
jeg bl.a. leenge havde haft lyst til at
arbejde med HR. Jeg fik sendt en
ansggning af sted til Det Kgl. Teater
og blev efterfslgende indkaldt til
samtale, og her blev jeg pa meget
kort tid overbevist om, at det var
jobbet for mig, forteller Gitte
Mandrup og uddyber:

—Fra min karriere hos Novo Nor-
disk handlede det meget om det
faglige og prestigen i jobbet, "facit-
lister” m.v., s det var de ting jeg var
klar til at tale om til samtalen.

Men Gitte Mandrup blev overra-
sket. Hun ankom og der sad 10
mand klar til at here hende forteel-
1e om sig selv, og altsé hverken job-
bet eller karrieren, i 45 minutter:

— Det gav mig den helt rigtige fo-
lelse 1 maven. Det gav indtryk af, at
det er vigtigt, hvem man er som men-
neske og at det er en rummelig orga-
nisation. Veak var alle spekulationer-
ne om at starte i en nyoprettet stilling
i et bide offentligt og kunstnerisk
hus. Der ville jeg gerne arbejde.

— Og séddan blev det. Selv om jeg
havde erfaring som leder, er jeg ud-
dannet kemiingeniar og leengere
veek kan man vist ikke komme fra
en stilling som personaleudvik-
lingschef, vurderer Gitte Mandrup.

forste personaleudviklingschef, for
omkring 1000 fastansatte medar-
bejdere ma siges at have varet en
succes. Gitte Mandrup er netop
blevet sldet til Ridder af Danne-
brog, og det kreever vist, at man har
gjort en ekstraordinzer indsats:

- Ja, det fales bedre end at f4 en
bonus, smiler personaleudvik-
lingschefen, og sé taler vi ikke me-
re om det.

Gitte Mandrup startede i stillin-
gen som personaleudviklingschef
hos Det Kgl. Teater, uden en egent-
lig stillingsbeskrivelse. Hun fik
kun to ting at vide: hun skulle leere
dem om ledelse og sa skulle hun
vende 10 % af medarbejderne til
ikke at brokke sig:

— Jeg blev overordnet ansat til at
forberede organisationen til ikke at
skulle vere sammen mere, pa
grund af det nye Operahus, der
stod ferdigt i 2004 og det nye
Skuespithus, der stir klar i 2007.
Organisationen havde jo varet
vant til at veere sammen i mere end
250 &r pa Kgs. Nytorv, s4 sprednin-
gen til de nye huse var en stgrre
omveltning for medarbejderne.

Ydmyg og uimponeret

Selv om hun var uden erfaring med
HR, fik Gitte Mandrup en god start
hos Det Kgl. Teater:

— Jeg fulgte mine egne fornem-
melser for, hvad HR gar ud p4, lige-
som jeg startede med en stor yd-
myghed og satte mig ind i, hvad
huset stod for. S bl.a. forestillin-
ger fra scenen og talte med medar-
bejderne i de forskellige afdelinger.
Jeg fandt ud af, at der fandtes en
stor faglig stolthed i huset, men at
mange ogsé var usikre pa fremti-
den, fordi direktionen var for luk-
ket, ogsd mht. hvad der skulle ske i
forbindelse med dbningen af Ope-
raen. Det gik jeg tilbage til direktio-
nen og fortalte, hvorefter vi i labet

dere i en dialog om, hvad de satte
pris pd, hvad de mente skulle for-
andres mv. Derfra definerede vi de
fremtidige visioner, sirategier og
mél, forteller Gitte Mandrup, der
inden hun kom til Det Kgl. Teater,
kun havde overveeret én forestil-
ling i huset: .

— Det gjorde jo, at jeg var meget
uimponeret, nér jeg mgdtes med
kunstnerne, jeg kendte dem jo dy-
best set ikke; tilfgjer personaleud-
viklingschefen.

At veere kreativ om kunsten be-
tyder ikke nedvendigvis, at man er
kreativ omkring det at samarbejde,
det métte Gitte Mandrup sande:

— Det var hérdt, specielt de to
farste &r, hvor jobbet ogsé kunne fg-
les lidt ensomt. Det var sveert at fin-
de sparringspartnere i organisatio-
nen, da begrebet HR var nyt for al-
le, og afdelingerne var meget op-
delte og ikke vant til samarbejde pd
tveers af organisationen.

— Vi har haft 130 ngglepersoner
igennem et ledelsesudviklingspro-
gram, og nu gelder det ca. 800
medarbejdere, der skal coaches af
16 interne treenere.

—Jeg bliver provokeret, nar lede-
re siger “mine medarbejdere er ik-
ke forandringsvillige”. Lederne har
maske selv veeret pa et flere dages
kursus og kommer tilbage til orga-
nisationen, hvor de serverer resul-
taterne for medarbejderne, der bare
skal fordeje "det glade budskab”
pé en time. Det er ikke fair, mener
Gitte Mandrup, hvorfor man hos
Det Kgl. Teater serger for, at alle,
béde ledere og medarbejder kom-
mer igennem de samme forlgb.

Fremtiden pd Det Kgl. Teater be-
star af fuld implementering af den
omfattende omstillingsproces:

— Det fungerer godt i dag, med
opbrydningen til ogsd at galde
Operaen. Naste step er bl.a. at bru-
ge alle de erfaringer, nar Skuespil-

. Det sav il den felt riat
pge fglelse i maven. '
indtyk af, at det
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