Det Kongelige Teater har brugt fiytningen til operahuset som anledning til at starte et gennem-

gribende udvikiingsarbejde, der skal

styrke samarbejdet i en geografisk spredt organisation.

En indsats for at fremme dialogen mellem faggrupperne pé tvaers har medfort sterre tolerance,
mindre brok og mere energi til kunsten

Der var engang et teater med 1.000 ansatte,
hvoraf mange s péa fremtiden med stor be-
kyrring. Med et operahus — hvis driftsbevil-
linger endnu var usikre — pa vej, og et ditto
skuespilhus i udsigt, stod man foran et ophar
af mere end 250 érs bofaellesskab mellem
kunstarterne ballet, opera og skuespil. Sam-
tidig med at operaen skgd op ved havnen, fog
teatret fat pa at forberede de ngdvendige for-
andringer. Et skulle dog forblive uzendret: Det
Kongelige Teaters opgave var og er fortsat at
levere det sublime hver aften klokken 20.

Farvel til envejskommunikation

| 2002 blev Gitte Mandrup ansat som perso-
naleudviklingschef. Hun lagde ud med at
bede samtlige kolleger forholde sig til positi-
ve og negative sider af jobbet. Det skete i en
dialogproces, afdeling for afdeling og i lebet
af i alt 30 tretimers debatmader, hvor ogsa
den gverste ledelse deltog.

“Dengang var envejskommunikation
udbredt, Derfor fik den nye dialog mellem
ledelse og medarbejdere stor betydning. Det
kom blandt andet frem, at vi havde behov
for en mere synlig og strategisk ledelse, der
var bedre til at lase konflikter. Det forte til,
at vi gennemfarte et udviklingsprogram for
120 ledere og naglepersoner,” siger Gitte
Mandrup, der forteeller, at lederne blandt
andet skulie forholde sig til de konkrete
udfordringer, teatret stod overfor i forbin-
delse med flytningen. Samtidig blev proces-
sen startskud for en beveegelse veek fra top-
styring og i retning af at udbrede beslut-
ningskompetencen. Det har betydet, at
mange flere i dag har overblik over, hvad der
foregér pa teatret — og derfor bedre kan
byde ind med ideer og pavirke udvikiingen

Stwrre tolerance

£t statusarrangement efter et ars udvik-
lingsaktiviteter viste, at de ansattes frem-
tidsbekymringer var blevet reduceret og at
dialogen var vaesentligt forbedret. Som et
resultat heraf var der faerre konflikter
mellem faggrupperne — og den traditionelle
brokkekultur var i aftag, forteeller HK-fuld-
maegtig Berit Lundberg, sekretaer for opera-
chefen og aktiv i flere tveergdende arbejds-
grupper om blandt andet stressbekampelse,
der ogsa er en del af udviklingsaktiviteterne.

"Dialogen pd tveers har udvisket de skarpe
faggraznser og givet steire tolerance i huset. |
dag kender vi hinandens vilkar og har forsta-
else for, hvorfor vi ikke altid kan f& leveret
alting som vi gnsker det. Folk krydser stadig
klinger, men de gar sjeeldent fra hinanden i
vrede. Der er kommet en lysere stemning 0g
mere energi til at lave produktioner pa hejt
niveau,” siger Berit Lundberg og tilfgjer, at
man efter flytningen til operahuset indferte
en ny samarbejdsform med taet kontakt mel-
lem teknik og kunst, der traditionelt har vee-
ret skarpt adskilt.

Engageret feeilesskab

Gitte Mandrup supplerer: "1 dag bliver det
tekniske personale inddraget i forestillingen
fra forste made. Det betyder, at de laerer
produktionerne at kende i dybden og kan se
deres egne bidrag i forhold til helheden. Det
giver ejerskabsfolelse og dermed starre
arbejdsglaede og engagement. Succesen er
faktisk s3 stor, at vi nu udbreder arbejdsme-
toden til hele teatret,” siger hun og under-
streger, at den nye organisering kun kunne
lade sig gare, fordi de sidste ars udviklings-
aktiviteter har forberedt teatret pé det.

"Uden den udvikling, vi har vaeret igennem,
ville operaen veere kert videre i det spor,
som blev grundlagt for 250 &r siden. | stedet
har vi skabt et nyt og engageret faellesskab,
praeget af stgrre gensidig respekt og vilje til
samarbejde,” siger hun og bliver bakket op
af Berit Lundberg, der samtidig pointerer, at
det nu er utrolig vigtigt at holde fast i forbed-
ringerne

“Udviklingsprogrammet for samtlige medar-
bejdere, som starter i 2006, bliver uden tvivi
fremragende. Men det er ogsé afgerende, at
vi hele tiden fortsatter dialogen | grupper
og netvaerk, der gar pa tvaers af fysisk place-
ring, faggrupper og ledere/medarbejdere. Jo
mere vi taler sammen pa tveers, jo bedre rus-
ter vi hinanden og teatret til fremtiden.”




